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Protectia datelor dumneavoastra personale este importanta pentru noi.

Prezenta Politica de Confidentialitate descrie modul in care romapizza.ro colecteaza,

utilizeaza, stocheaza si protejeaza datele cu caracter personal ale utilizatorilor site-ului.

Aceasta politica este redactata in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia datelor cu caracter personal (,GDPR”) si legislatia romana aplicabila.

1. Operatorul datelor

Datele personale sunt prelucrate de:

n continuare denumit ,Operatoru

Denumire societate: [NEGO-IOVA srl]

Sediu social: [Baile Herculane, Pecinisca nr. 52]
CUI: [RO35826901]

Nr. Registrul Comertului: [11/195/2016]

Telefon: [0787 881 029]

I”

2. Ce date personale colectam

Putem colecta urmatoarele categorii de date:

a) Date furnizate direct de utilizator

nume si prenume;

adresa de livrare;

numar de telefon;

adresa de email;

informatii despre comanda;

date introduse in formularele de contact.

b) Date colectate automat

La utilizarea site-ului, putem colecta automat:



e adresalP;

e tipul browserului;
e dispozitivul utilizat;
e paginile accesate;
e durata vizitei;

e informatii colectate prin cookie-uri.

c) Date privind platile
Platile online sunt procesate prin furnizori securizati de servicii de plata.

Operatorul nu stocheaza date complete ale cardurilor bancare.

3. Scopurile prelucrarii datelor
Datele personale pot fi utilizate pentru:
e procesarea si livrarea comenzilor;
e confirmarea comenzilor;
e emiterea facturilor fiscale;
e comunicarea cu utilizatorii;
e solutionarea reclamatiilor;
e imbunatatirea serviciilor si a experientei pe site;
e transmiterea ofertelor si mesajelor de marketing, doar cu acordul utilizatorului;

e respectarea obligatiilor legale.

4. Temeiul legal al prelucrarii

Prelucrarea datelor se realizeaza in baza:
e executarii contractului (procesarea comenzilor);
e obligatiilor legale;
e consimtamantului utilizatorului;

e interesului legitim al Operatorului pentru securitatea si imbunatatirea serviciilor.



5. Durata stocarii datelor

Datele personale sunt pastrate doar pe perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care
au fost colectate sau conform obligatiilor legale.

Datele aferente documentelor fiscale pot fi pastrate conform legislatiei financiar-contabile
aplicabile.

6. Divulgarea datelor catre terti
Datele personale pot fi transmise catre:
e firme de livrare;
e procesatori de plati;
e furnizori de servicii IT;
e furnizori de servicii de marketing;
e autoritati publice, atunci cand legea impune acest lucru.

Operatorul se asigura ca orice tert care prelucreaza date respecta cerintele GDPR.

7. Transferul datelor in afara UE

Tn anumite situatii, unele date pot fi transferate citre furnizori situati in afara Spatiului
Economic European.

Tn astfel de cazuri, Operatorul va lua mésuri adecvate pentru protejarea datelor, conform
legislatiei aplicabile.

8. Drepturile utilizatorilor
Conform GDPR, utilizatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:
e dreptul de acces la date;
e dreptul la rectificare;
e dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”);
e dreptul la restrictionarea prelucrarii;

e dreptul la portabilitatea datelor;



o dreptul la opozitie;
e dreptul de a retrage consimtamantul;
e dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP.

Solicitarile privind datele personale pot fi transmise la adresa de email indicata in aceasta
politica.

9. Securitatea datelor

Operatorul adopta masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
personale impotriva:

e accesului neautorizat;

e pierderii;

o distrugerii;

o divulgarii;

e modificarii neautorizate.

Cu toate acestea, niciun sistem informatic nu poate garanta securitate absoluta.

10. Comunicari de marketing
Utilizatorii pot primi comunicari comerciale doar daca si-au exprimat acordul in acest sens.
Consimtamantul poate fi retras in orice moment:

e prin link-ul de dezabonare din email;

e prin contactarea Operatorului.

11. Cookie-uri
Site-ul utilizeaza cookie-uri si tehnologii similare.

Mai multe informatii sunt disponibile in Politica de Cookies publicata pe site.

12. Link-uri catre alte website-uri

Site-ul poate contine link-uri catre website-uri externe.



Operatorul nu este responsabil pentru politicile de confidentialitate sau continutul acestor
website-uri.

13. Modificari ale politicii
Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica aceasta Politica de Confidentialitate.

Versiunea actualizata va fi publicata pe site.

14. Contact

Pentru intrebari privind protectia datelor personale, ne puteti contacta la:
o Telefon: [0787 881 029]

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP)

Website: https://www.dataprotection.ro




