Termeni si Conditii — romapizza.ro

Ultima actualizare: 20 mai 2026

Bine ati venit pe site-ul romapizza.ro. Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni si Conditii

fnainte de a utiliza site-ul sau de a plasa o comanda.

Prin accesarea si utilizarea site-ului romapizza.ro, acceptati integral termenii si conditiile de

mai jos.

1. Informatii despre operator

Site-ul romapizza.ro este administrat de:

Denumire societate: NEGO - IOVA srl

Sediu social: Baile Herculane, Pecinisca, nr. 52, jud. Caras Severin
CUI: RO35826901

Nr. Registrul Comertului: J11/195/2016

Telefon: 0787-881029

in continuare denumitd , Societatea”.

2. Definitii

Site — platforma online disponibila la adresa romapizza.ro.

Client/Utilizator — orice persoana fizica sau juridica care acceseaza site-ul sau
plaseaza o comanda.

Produse — preparatele alimentare si bauturile comercializate prin intermediul site-
ului.

Comanda — solicitarea transmisa de Client pentru achizitionarea produselor afisate
pe site.

3. Acceptarea termenilor

Prin utilizarea site-ului si/sau plasarea unei comenzi, Clientul declara ca:

are minimum 18 ani sau utilizeaza site-ul cu acordul unui reprezentant legal;

furnizeaza informatii corecte si complete;



e accepta in totalitate acesti Termeni si Conditii.

Societatea isi rezerva dreptul de a modifica periodic continutul acestor termeni fara
notificare prealabila. Varianta actualizata va fi publicata pe site.

4. Produse si disponibilitate
Produsele afisate pe site sunt prezentate cu titlu informativ.
Societatea depune toate eforturile pentru ca informatiile privind:

e ingredientele;

gramajele;

preturile;

e imaginile;

valorile nutritionale;
sa fie corecte si actualizate.

Imaginile produselor au caracter de prezentare si pot exista diferente minore fata de
produsul livrat.

Disponibilitatea produselor poate varia in functie de stoc si de programul unitatii.

5. Plasarea comenzilor
Comentzile se pot plasa:
e online prin intermediul site-ului;
e telefonic, daca aceasta optiune este disponibila.
O comanda este considerata acceptata dupa confirmarea acesteia de catre Societate.
Societatea isi rezerva dreptul de a refuza comenzile in urmatoarele situatii:
e date incomplete sau incorecte;
e imposibilitatea livrarii;
e suspiciuni de fraud3;

e comportament abuziv din partea clientului.

6. Preturi si modalitati de plata



Toate preturile afisate pe site sunt exprimate in RON si includ TVA, conform legislatiei in
vigoare.

Metodele de plata disponibile pot include:
e plata online cu card bancar;
e plata cash la livrare;
e plata cu cardul la livrare;
e alte metode afisate pe site.

Societatea isi rezerva dreptul de a modifica preturile fara notificare prealabila. Pretul
aplicabil va fi cel afisat la momentul confirmarii comenzii.

7. Livrare
Livrarea produselor se efectueaza in zonele afisate pe site.
Timpul estimat de livrare este orientativ si poate varia in functie de:
e conditiile de trafic;
e conditiile meteo;
e volumul comenzilor;
e situatii independente de vointa Societatii.
Clientul are obligatia de a furniza o adresa corecta si completa.

n cazul in care livrarea nu poate fi efectuatd din culpa Clientului, Societatea {si rezerva
dreptul de a refuza comenzile viitoare.

8. Politica de anulare si reclamatii

Avand in vedere natura perisabila a produselor alimentare, acestea nu pot fi returnate
conform legislatiei aplicabile.

Clientul poate formula reclamatii privind:
e produse lipsa;
e produse gresite;
e probleme de calitate;

e Intarzieri semnificative.



Reclamatiile trebuie transmise in maximum 24 de ore de la primirea comenzii, la adresa de
email sau numarul de telefon afisat pe site.

Societatea va analiza fiecare sesizare si poate decide:
e inlocuirea produsului;
e rambursarea integrala sau partial3;

e acordarea unui voucher.

9. Dreptul de retragere

Conform OUG nr. 34/2014, produsele alimentare preparate conform specificatiilor clientului
sau produsele perisabile sunt exceptate de la dreptul de retragere.

10. Contul de utilizator

Daca site-ul permite crearea unui cont, utilizatorul este responsabil pentru:
e pastrarea confidentialitatii datelor de acces;
e toate activitatile desfasurate prin contul sau.

Societatea poate suspenda sau sterge conturile care incalca acesti Termeni si Conditii.

11. Proprietate intelectuala

Continutul site-ului romapizza.ro, incluzand:

o texte;
e imagini;
e logo-uri;

e elemente grafice;
e design;
e baze de date;

este proprietatea Societatii sau a partenerilor sai si este protejat de legislatia privind
drepturile de autor.

Este interzisa copierea, distribuirea sau utilizarea continutului fara acordul scris al Societatii.



12. Limitarea raspunderii
Societatea nu raspunde pentru:
e erori tehnice temporare ale site-ului;
e imposibilitatea accesarii site-ului;
e Intarzieri cauzate de terti;
o utilizarea necorespunzatoare a site-ului de catre utilizatori.

Raspunderea Societatii nu poate depasi valoarea comenzii efectuate de Client.

13. Protectia datelor personale

Prelucrarea datelor personale se realizeaza conform Politicii de Confidentialitate disponibile
pe site si in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

Datele personale pot fi utilizate pentru:
e procesarea comenzilor;
e livrare;
e emiterea documentelor fiscale;
e comunicarea cu clientii;

e marketing, doar cu acordul utilizatorului.

14. Cookies
Site-ul poate utiliza module cookie pentru imbunatatirea experientei utilizatorilor.

Mai multe informatii sunt disponibile in Politica de Cookies publicata pe site.

15. Forta majora

Nicio parte nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor contractuale daca aceasta este
cauzata de un eveniment de forta majora, conform legislatiei romane.

16. Legea aplicabila

Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati de legislatia din Romania.



Eventualele litigii vor fi solutionate pe cale amiabila, iar in cazul in care acest lucru nu este
posibil, competenta revine instantelor romane competente.

17. Contact
Pentru intrebari sau sesizari, ne puteti contacta la:

e Telefon: 0787-881029



